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O Parque Natural da Serra de S. Mamede (PNSSM)

O PNSSM, o unico Parque Natural existente no norte alentejano, foi criado
através do Decreto-Lei n.2 121/89, de 14 de abril, com uma area de 31750 ha.

No entanto, durante os estudos de caracterizagdo do processo de ordenamento
do PNSSM, bem como no ambito dos trabalhos desenvolvidos para a implementacéo
da Rede Natura 2000, foram identificados valores naturais que importava salvaguardar
e, como tal, tornou-se importante estabelecer novos limites para esta area protegida.

A reclassificagdo aconteceu através do Decreto Regulamentar n.2 20/2004, de 20
de novembro, passando os seus limites para 56 061 ha.

O Plano de Sensibilizacao e Comunicacdo da Cogestao do Parque Natural da
Serra de Sdo0 Mamede, desenvolveu-se no ambito do Protocolo de Colaboragéo Técnica
e Financeira do Modelo de Cogestao do Parque Natural da Serra de Sdo Mamede e em
resposta ao objetivo de levantamento e planeamento no ambito da
sensibilizacdo/comunicacao sobre o capital natural existente na area protegida, visa
promover a sustentabilidade e melhorar a comunicacao com o publico em geral e com
os agentes locais do Parque Natural da Serra de Sao Mamede.

O Plano de Sensibilizacdo e Comunicagdo, os concelhos abrangidos pelo
PNSSM, nomeadamente Castelo de Vide, e pretende ser uma ferramenta para a
promocdo de um comportamento ambientalmente mais responsavel e consciente,
através de um trabalho conjunto com os agentes locais, capacitando o publico em geral
de mais conhecimento, estimulando o seu sentido critico, fomentando o seu pensamento
construtivo e que visem a adogéo de estilos de vida mais sustentaveis.

Prevé-se que o Plano explore diferentes caminhos para aumentar a
sensibilizacdo/comunicagdo, desde atividades de informag&o e sensibilizagdo da
comunidade local e visitante até as escolas, producao de materiais, organizacao de
eventos e feiras e divulgacao nos meios de comunicagao adequados, alinhados com a
Estratégia Nacional de Educagao Ambiental 2020 (ENEA 2020), convergentes com os
objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 2030 das Nagbes Unidas e com o

Plano de Ac¢ao para a Economia Circular (PAEC).



2.0 Obijetivos

O Plano de Sensibilizacao e Comunicacao da Cogestdao do PNSSM, procura
promover e preservar o PNSSM, bem como o turismo sustentavel e uma economia
saudavel, através do envolvimento de todos os parceiros ativos na sensibilizacao
ambiental e preservacdo do patrimonio, e no desenvolvimento de uma estratégia de
comunicacao e de envolvéncia de toda a comunidade.

Para além disso, vai ao encontro dos objetivos estratégicos definidos para o

Modelo de Cogestao e para o Plano de Cogestdo do PNSSM, que séo os seguintes:

Valorizar e promover a sustentabilidade do PNSSM, através de acdes de

promocao, sensibilizacdo e comunicagdo ambiental, econémica e social;

Promover o conhecimento, a sensibilizacdo e o envolvimento dos diferentes
publicos e atores locais, capacitando-os para os valores naturais e culturais e
aumentando as relagoes de proximidade através da melhoria da comunicacgao;
Maior articulacao e eficiéncia das interagoes, entre os varios parceiros ativos
(ICNF, Municipios e entidades publicas e privadas envolvidas) para um melhor
desempenho na salvaguarda dos valores naturais e na resposta as

solicitagdes da sociedade.

O presente plano apresenta como objetivos especificos:

Desenvolver uma estratégia de comunicacdo para as ferramentas
comunicativas;

Definir o uso de cada ferramenta de acordo com o tipo de publico;

Desenvolver modelos e os conteudos com maior impacto;

Promover frequentemente, a difusdo das agdes que se efetuam no PNSSM;

Potenciar a difusdo em meios de comunicagao alternativos aos ja utilizados;



3.0. Analise situacional da Comunicacao do PNSSM

Para a realizacdo da analise situacional da comunicacdo do PNSSM e se
estabelecer uma situacdo de ponto de partida para a comunicagao, recorreu-se ao
levantamento da documentacéao existente a partir de varias fontes como:

A partir da analise da documentacao e informacao obtida nas reunides é possivel

extrair as seguintes conclusdes em relagdo a comunicacgao interna e externa do PNSSM:

Nao existe uma relacdo entre os gabinetes de comunicacgéo das entidades do
territorio;

Nao existe uma estratégia unica de edi¢des ao nivel do PNSSM,;

Nao existe uma estratégia unica de representacdo do PNSSM em eventos;
Nao existe uma comunicagdo centralizada das atividades do territorio do
PNSSM.

Falta de reativacdo da marca de produtos e servicos da Natural.PT;

As atividades no territério do PNSSM, sdo comunicadas de forma individualizada
por cada entidade;

Falta de material de informacao, divulgacao e sensibilizacdo; do PNSSM;

Nao existe portas de entrada que encaminhem o visitante no PNSSM,;

Os principais canais de comunicagao sdo a web, as redes sociais e algumas
publicagdes pontuais e tematicas;

Falta de acesso ou inexisténcia de dados quantitativos e qualitativos quanto
aos visitantes do PNSSM.

A partir da SWOT realizada no ambito do Plano de Cogestao, aprovado a 6 de
dezembro de 2023, foi possivel destacar algumas a¢des no ambito da comunicacéo da
identificacdo dos pontos fortes (S) e fracos (W) (relacionados com a analise interna), e
das oportunidades (O) e ameacas (T) (relacionadas com a visdo do exterior), do territorio
do PNSSM.



TABELA 1 TABELA 1 ANALISE SWOT

Elevada Biodiversidade (habitas, espécies);
Abrangéncia territorial (quatro concelhos);

Figuras de Proteg&o Internacional - Zona
Especial de Conservagéo de Sdo Mamede
(PTCONO0O007 - Sdo Mamede);

Potencial desportivo, com oferta diversificada
de equipamentos e infraestruturas (Parque
aventura, escalada; piscinas; barragens;
polidesportivo parapente, diversos percursos
pedonais e clicaveis);

Produtos locais de qualidade reconhecida
(Produtos Qualificados com DOP/IGP
castanha, vinho; azeite);

Diversidade e beleza paisagistica;

Presenca de elementos diferenciadores
geoldgicos e arqueoldgicos. Destaque para o
Menir da Meada classificado Monumento
Nacional;

Oferta diversificada de equipamentos e
infraestruturas de visitagéo;

Presenca de montado e mosaico agricola
extensivo, bem como biétopos importantes
para diversas espécies de fauna e flora;

Boas condi¢des para a observacao de aves;

Existéncia de fluxos turisticos regulares ao
longo do ano (tanto nacionais como
estrangeiros);

Proximidade da fronteira com Espanha;
Variedade de oferta de alojamentos locais;

Turismo religioso - Judiaria; Sinagoga inserida
na rede de Judiarias de Portugal;

Estrutura de animacgéo turistica programagéao
de eventos;

Criagéo de Marca Certificada “Altamente
Alentejo”;

Forte humanizagao;

Escola de Hotelaria - formacgao de recursos
humanos altamente qualificados;

Area rica em Patriménio Histérico e Cultural;

Existéncia de oficios tradicionais (Tecelagem,
Cestaria, bordados em castanha entre outros);

Alentejo Feel Nature” - rede de percursos em
Natureza - percursos Pedestres e Cycling;

Territério em processo de Certificagao Biosfera
Portugal - Turismo Sustentavel;

Fraca divulgagéo do Parque Natural;

Fraca imagem do PNSSM (falha na
comunicagéo e posicionamento do PNSSM);

Falta de articulagao entre agentes ligados ao
PNSSM;

Falta de sinalizagdo do PNSSM;

Parte da sinalética degradada/obsoleta;
Falta de prevengéo contra incéndios;
Area maioritariamente privada;
Vandalismo/ falta de civismo;

Falta de empresas de animagao turistica;

Nao existéncia de portas de entrada ao
visitante do Parque Natural;

Deterioracdo de algumas estruturas de apoio a
visitagao;

Défice populacional e envelhecimento
demografico;

Dificuldade na monitorizagéo e gestéo de
visitantes;

Falta de reabilitacéo e dinamizac&o da Quinta
dos Olhos de Agua (Marvéo).

Baixo nivel de formagao da populacéo local a
nivel tecnologico, e falta de preparacao para
as novas exigéncias do mercado de trabalho.



Existéncia de edicao de guias do PNSSM
sobre Fauna; Flora; Micobiota e Patrimonio
Geologico e Arqueoldgico;

Criada a Associacédo de Municipios da Serra
de S0 Mamede;

Cidade Romana de Ammaia;

Presenca da Academia Internacional de
Marvao para a Musica, Artes e Ciéncias
(programacgéo cultural variada).

Educacao ambiental - sensibilizag&o para os
valores naturais e consciéncia ambiental;

Potenciar o desporto aventura;
Fortificar a promog&o do Turismo Natureza;

Atrair a academia para realizar mais estudos
na area do Parque Natural;

Promocao dos produtos enddgenos;

Oportunidades de financiamento nacional e
comunitario;

Potenciar a imagem positiva do turismo na
regiao;

Incrementar a presenca de empresas de
animagcao turistica;

Criacdo das portas de entrada do Parque;
Ponto de referéncia no Birdwatching Nacional

Desenvolvimento de conteldos
especializados na area do Birdwatching;

Criagcao de um percurso teméatico de
descoberta da avifauna;

Criagcao de uma bolsa de guias - nas diversas
tematicas ex.: contadores de historia;

Reconhecimento de marcas e sistemas de
certificacdo da qualidade turistica na regiao
(Natural.PT);

Melhoria das infraestruturas e acessibilidades.

Implementar o projeto “Quinta do Parque”,
como estrutura ancora para a visitagao.

Risco de incéndios florestais;

Destruicdo de ecossistemas;
Despovoamento;

Alteracdes climaticas;
Desinteresse/desmotivacéo da populagéo;
Abandono de terrenos privados;
Proliferacdo de espécies exodticas invasoras;
Reducéo do fluxo turistico pés pandemia;

Falta de empreendedorismo.



4.0 Publico-Alvo e Entidades envolvidas;

- Populacgao escolar e sénior;
- Visitantes nacionais e estrangeiros;
- Atores locais;

- Operadores turisticos.

O Plano de Cogestao Parque Natural da Serra de Sdo Mamede contou com o
envolvimento de diversas associacdes, para executar e usufruir das acgdes nelas
propostas.

Algumas dessas entidades sdo o Instituto da Conservacdo da Natureza e
Florestas (ICNF), Municipios, (Arronches, Castelo de Vide, Marvao e Portalegre), AADP
- Associacdo dos Agricultores, Associacao Nacional da Conservagdo da Natureza
(Quercus). Entidade Regional de Turismo (Alentejo-Ribatejo), Associacao Lugares da
Serra Alentejana, Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Alentejo
(CCDRA) e CIMAA (Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo).



5.0 Definicao da Estratégia Comunicativa

5.1 Comunicacao Interna

A comunicacao interna entre os elementos da Comissao de Cogestao e entre os

seus gabinetes de comunicacao é essencial para que a difusdo do PNSSM tenha éxito.

Assim, para uma adequada considera-se necessario:

existéncia de uma pessoa de interligacao entre a comissao de cogestao e os

gabinetes de comunicacao dos municipios, entre outros;

utilizar canais como o e-mail, as videoconferéncias e as reunides presenciais

para comunicarem;

promover reunides periddicas entre a Comissao de Cogestao, através da técnica
de apoio a mesma, e os gabinetes de comunicagao, onde seria apresentado as

edicdes e atividades em curso no PNSSM;

listar todas as infraestruturas de visitagdo que devem estar indicadas (com

horarios de abertura) na plataforma on/ine da Comissao de Cogestao;

as publicacdes sobre o PNSSM devem estar disponiveis para divulgacao de

todos;

criar uma lista de contactos entre as entidades presentes no territério para as

divulgagoes periddicas;
editar periodicamente uma newsletter sobre as atividades e edigdes no PNSSM.

Pode incluir informacgdes sobre a flora e fauna, trilhas para caminhadas, locais de

interesse, regulamentos do parque, eventos, entre outros, com o objetivo de fornecer

uma fonte centralizada de informacgdes para visitantes e interessados;



5.2 Comunicacao Externa

A comunicacdo externa passa por varias fases que vao desde a existéncia de um
critério unico de divulgacéao (logotipo, acronimo, slogan, ...) até a definicdo dos canais de
comunicacao adequados (publicidade, marketing direto ou digital, ..), passando pela
definicdo dos segmentos alvo (populacado, visitantes, atores locais, ..) e meios a

desenvolver (brochuras, formacdes, sessoes.
Comunicacgao unica;
Mais envolvimento nas atividades da Comissdo Cogestdo (PNSSM);
Atas mensais publicadas entre os membros do PNSSM;

Manter atualizado o portal especifico dedicado ao PNSSM (www.cogestao-
pnssm.pt), e garantir que a informacao produzida relacionada com o Parque se

encontre disponivel em um unico local.

Pode incluir informacdes sobre a flora e fauna, trilhas para caminhadas, locais
de interesse, regulamentos do parque, eventos, entre outros, com o objetivo de

fornecer uma fonte centralizada de informacoes para visitantes e interessados;

Para a facilitagdo da visitacdo do Parque, garantir que os percursos pedestres e
estruturas de visitagdo estejam bem sinalizados, a existéncia de mapas
detalhados em todos os pontos de rececao ao visitante, onde seja destacado os
pontos de interesse e percursos varios, de modo a permitir que o visitante

desfrute de uma "imagem unica" da beleza e diversidade do local;

Garantir o funcionamento das quatro portas de Entrada no Parque Natural, cada

uma com um tema diferente e divulgando sempre as demais;

Garantir um maior envolvimento de entidades, tais tais como a CIMAA, Fundacéao

Ammaia, Academia de Musica
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5.2.1 Defini¢ao de critério unico de divulgacdo para o PNSSM

A existéncia de um elemento grafico que congregue a parceria existente e as
atividades a ela associadas, no PNSSM, é importante. Com esse objetivo foi criado uma
marca grafica para Comissdao de Cogestdo do PNSSM, que devera ser usado em
qualquer comunicacao, a par com o préprio logo do PNSSM.

Os visitantes de espacos naturais procuram ativamente experiéncias de lazer ao
ar livre, onde os maiores beneficios gerados sdo normalmente intangiveis, devendo-se,
por isso apostar nas caracteristicas percecionadas pelos visitantes e nas motivagoes,
mas também trabalhar as espectativas, para que o impacto da experimentacio seja o
desejado e perdure no tempo.

Deste modo, os visitantes na sua maioria, baseiam a sua procura em 4

motivagdes principais, as quais se deve dar resposta:

- Entretenimento (visitantes participam em atividades)
- Contemplacgao (visitantes apreciam a paisagem, gastronomia, etc.)
- Conhecimento (visitantes adquirem conhecimento)

- Escapismo (visitantes procuram/envolvem-se em experiéncias diferenciadoras)

Porém, também se deve ter em conta, as 5 etapas que caraterizam as
experiéncias de lazer ao ar livre, de modo a que a comunicagao seja o mais abrangente
possivel, comunicando por antecipagao e perdurando apos a viagem.
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As 5 etapas a ter em conta so:

- Antecipacao (corresponde ao periodo de imaginacao e planificagao);

- Viagem (valor atribuido a viagem (custo/beneficio);

- Experiéncia (visita e atividades desenvolvidas no local);

- Regresso (sensacgoes da viagem (cansaco, adrenalina, emocao, tédio, ...);

- Apods viagem (memorias/recordacdes das experiéncias).

Assim, para se definir o slogan do PNSSM, as possiveis respostas as 4

motivagdes principais sao:

TABELA 2 INFORMAGAO

Observagao de aves no Parque Natural da
Serra de Sdo Mamede;

Percursos pedestres e clicaveis;

Infraestruturas de apoio a visitagdo (miradouros,
parques de merendas, centros de interpretagéao,
exposigoes,

Patriménio diversificado (natural, arqueoldgico,
arquiteténico/urbanistico e etnografico (material
e imaterial);

Paisagens associadas ao PNSSM (naturais,
arqueoldgicas, geologicas,..)

Degustagéao de produtos locais (pao, mel,
queijo, castanha, cereja, azeite, ginga,
compotas, porco preto, vinho,...)

Eventos teméticos (feiras dos diversos produtos
enddgenos (castanha, cereja, maga Bravo
Esmolfe; azeite; vinhos)

Elaboragéo propria

12

Espécies de fauna que frequentam o PNSSM
(aves, aguia de bonelli, cegonha preta, ../
mamiferos: gato-bravo, morcegos, ../ peixes:
saramugo, barbo do Sul, ...) repteis: cagado
de carapaca

Espécie de flora do PNSSM;

Valores histéricos e culturais de Arronches,
Castelo de Vide, Marvéo e Portalegre

Observar paisagens e patrimonio
diversificado proximo de Espanha

Observar vida selvagem diurna e noturna
Percursos pedestres, clicaveis

Passeios de Rail Bike Marvao, Grutas da
Moeda, Olivioturismo, Enoturismo



Parque Natural da Serra de Sdo Mamede - A Natureza a mostrar o
Caminho;
Parque Natural da Serra de Sdo0 Mamede - Respire Fundo, Viva Bem;

Parque Natural da Serra de Sao Mamede - Semear a

Sustentabilidade;

#PNSSM #harmonia #natureza #sustentabilidade #caminhospedestres

5.2.2 Definicdo dos meios a desenvolver

Os meios que se pretendem desenvolver incluem atividades de formacéo,

sensibilizacdo e educacado ambiental e comunicacgao.

Deste modo, os meios a desenvolver poderao ser os seguintes:

Promover formagdes sobre os valores do territorio do PNSSM,;

Promover cursos/oficinas de oficios tradicionais e saber fazer tradicional;

Realizar ciclos de webinares sobre os valores naturais e historicos do PNSSM;
Promover seminarios, conferéncias e congressos;

Dinamizar programa de educac¢ao ambiental e patrimonial;

Promover sessodes e atividades de educagéao sobre os valores do territorio e boas
praticas do PNSSM, para consciencializagao e sensibilizagdo da comunidade
escolar, residente e visitantes para a importancia da preservacao do patrimonio
e biodiversidade;

Voluntariado ambiental para aproximar a comunidade aos valores naturais;
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Promover a marca Natural.PT;
Promover o site www.cogestao-pnssm.pt;

Habilitar as sedes das juntas de freguesia com informacao sobre 0s servigos

associados ao PNSSM;
Disponibilizacao de informacao sobre o PNSSM em cada Posto de Turismo;

Dinamizar as redes sociais (Facebook, Instagram, ..) com informacdo no

ambito do plano de cogestdo do PNSSM;
Desenvolver newsletter semestral on-line sobre o PNSSM;
Produzir e Promover podcastnas radios locais e regionais;

Elaborar notas de imprensa sobre o PNSSM para 6rgaos de comunicacao

social local, regional e nacional;
Produzir videos curtos para divulgacdo do PNSSM nas redes sociais;

Producao de folhetos, brochuras do PNSSM (atividades de lazer, estruturas de

visitacao, ...);

Instalar Qrcodes em percursos pedonais e ciclaveis, com informagao sobre fauna e

flora, caracterizacdo da paisagem, valores histéricos, etc.;
Promover press-trips com 6rgaos de comunicagao social regionais e nacionais;

Promover fam-trips (viagens de familiariza¢ao) por forma a promover os produtos e
servigos do PNSSM;

Reeditar e editar materiais de divulgacao tematicos sobre o territorio do PNSSM

(roadbook sobre o parque (portugués/espanhol/inglés);
Producéo de materiais informativos e didaticos para as escolas e professores;

Produzir merchandising sobre os valores do PNSSM (flora, fauna, geologia,
histéricos, etc.);

Realizar exposigoes sobre os valores do territorio do PNSSM;

Organizar mercados, mostras, feiras e festivais locais, nacionais e internacionais,

para divulgacao dos produtos e servigos do territério do PNSSM;

Organizar eventos para divulgagao dos valores do territério do PNSSM,;
Promover os circuitos de birdwatching do PNSSM;

Promover os percursos pedestre e clicaveis do PNSSM.
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5.2.3 Definicdo dos canais e estratégia para COmunicar

Considera-se que existem diversos canais de comunicagdao compostos por varios

meios e que cada um devera ter especificidades consoante os segmentos alvo a

comunicar. Porém nem todos sdo adequados para comunicacdo do PNSSM.

Na tabela seguinte apresenta-se os canais adequados para a comunicacdo do PNSSM;

Tabela elaboragao prépria

TABELA 3 COMUNICAGAO

Televisao, Jornais, Revistas,
Radio, Outdoors, etc.

Cupdes, Merchandising, etc.

Artigos, Cobertura da imprensa,
Radio, Televisdo e outros Meios,
Prémios, Apresentacées

em conferéncias e eventos, etc.

Subdivide-se em 5 canais digitais
consistindo no website,
cogestao-pnssm (estratégia de
posicionamento) digital
advertising, e-mail, social media.

Considerando outros aspetos
que néo os originais (catalogos,
brochuras enviadas pelo correio
ou materiais promocionais, etc.)
considera-se a criagao de
infraestruturas e meios para
disponibilizar a informacao
sobre o PNSSM

Todos os segmentos Adequado
em especial para o segmento
Instituicoes e

Cidadaos.

Canal ndo adequado

Todos os segmentos Adequado
em especial para o segmento
Instituicdes e

Cidadéos.

Adequado para o segmento dos
publicos especificos

Usado como complemento ou
destino de outros canais digitais

Todos os segmentos Adequado
em especial para o segmento
Instituicdes e Cidadaos.

De seguida apresenta-se uma estratégia para cada canal adequado a

comunicac¢do do PNSSM, apresentando os elementos a ter em conta, como os objetivos
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e estratégias, as mensagens adequadas, os meios a utilizar, as taticas e os indicadores

de monitorizacdo para a sua avaliacao.

TABELA 4 PUBLICIDADE

Tera todos os segmentos como alvo e tera como objetivo a divulgacdo dos programas e das respetivas agoes

e Informar sobre o PNSSM e as suas atividades para lhe

dar notoriedade.

e Mensagens racionais, com apresentacao de beneficios para cada
atividade.

e Produgao de folhetos, brochuras do PNSSM (atividades de lazer,
estruturas de visitagao, ...);

e Elaborar notas de imprensa sobre o PNSSM para 6rgéos de
comunicagéo social local, regional e nacional;

e Desenvolver newsletter semestral e on-line sobre o PNSSM;
e Divulgar nos boletins municipais informacgoes sobre o PNSSM;
e  Promover podcast nas radios locais e regionais;

e Produgéo de cartazes para as conferéncias, formagdes ou eventos.

¢ Os anuncios destinam-se sobretudo ao segmento Instituicoes e
cidadaos, informando sobre o PNSSM;

e Os folhetos e brochuras destinam-se a informar sobre os valores,
estruturas de visitagéo e atividades existentes no PSSM,;

e Os cartazes destinam-se a informar sobre as conferéncias, formagoes
ou eventos/atividades.

e As notas de imprensa, as newsletters, os boletins informativos e os
podcasts destinam-se a informar dos acontecimentos que ocorreram
no PNSSM;

e Toda a informacgao constante nos folhetos, brochuras e cartazes sera
completada com informagéao adicional no website.
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e N2de folhetos e brochuras produzidos e enviados;

e N2de notas de imprensa divulgadas;

o N2de newsletters e boletins municipais informativos produzidos;
e N2de podcasts produzidos;

e N2de cartazes produzidos

e N2de posters publicados

e N2website (IPP)

Elaboragéo propria

TABELA 5 RELAGOES PUBLICAS E PUBLICITAGAO

Tera todos os segmentos como alvo e tera como funcgéo informar, familiarizar, credibilizar e posicionar a imagem

do parque.

e Informar sobre o parque e suas atividades.

e Envolver os media, captar a sua atenc¢éo, tendo como consequéncia
cobertura jornalistica.

e Descricao sobre o Parque Natural, dos beneficios para os cidadaos
e para a sociedade em geral.

e Centrar em factos objetivos e valores associados ao turismo de
natureza sustentavel.

Elaboragéo propria

17



Pesquisa de media nacionais e regionais com interesse pela tematica
da conservagéo (imprensa, radios, televisao, online).

Negociacao de entrevistas com porta-vozes do PNSSM com a media
de referéncia, nomeadamente: Imprensa Generalista e especializada.

Promover press-trips com érgaos de comunicagao social regionais e
nacionais

Promover fam-trips (viagens de familiarizag&o) por forma a promover
os produtos e servigos do PNSSM;

Realizar ciclos de webinares sobre os valores naturais e historicos do
PNSSM;

Promover seminarios, conferéncias ou congressos sobre o PNSSM;
Dinamizar programa de educagao ambiental e patrimonial;

Promover sessdes e atividades de educacgao sobre os valores do
territorio e boas praticas do PNSSM;

Promover formagdes sobre os valores do territorio do PNSSM,;

Promover cursos/oficinas de oficios tradicionais e saber fazer
tradicional;

Promover visitas de dinamizagao as infraestruturas de apoio a
visitacao;

Voluntariado ambiental

Organizar mercados, mostras, feiras e festivais locais, nacionais e
internacionais, para divulgagéo dos produtos e servigos do territério
do PNSSM;

Organizar eventos para divulgagéo dos valores do territério do
PNSSM;

Promover os circuitos de birdwatching do PNSSM;

Promover os percursos pedestre e ciclaveis do PNSSM;

N2 de entrevistas editadas;
N2 de press-trips realizadas;
N2 de fam-trips realizadas;
N2 de webinares realizados;

N de seminarios, conferéncias ou congressos realizados;

N¢ de programas de educagao ambiental realizados;

Ne de sessdes e atividades de educagéo realizadas;
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e N2de formagdes e cursos promovidos;
e N2de visitas as infraestruturas de apoio realizadas;
e N¢2de voluntarios

e N2 de mercados, mostras, feiras e festivais locais, nacionais e
internacionais para divulgacéo dos produtos e servigos realizados;

e N2 de eventos para divulgagdo dos valores do territorio do PNSSM
realizados;

o N2de circuitos de birdwatching realizados;

e N2de percursos pedestre e ciclaveis do PNSSM realizados;

¢ N2 de participantes nas press-trips, nas fam-trips, nos webinares, nos
seminarios, conferéncias ou congressos, sessbes e atividades de

educacédo, formagbes e cursos, nos circuitos de birdwatching e nos
percursos pedestre e ciclaveis do PNSSM.

Tabela elaboragéo prépria

TABELA 6 MARKETING DIGITAL

Tera todos os segmentos como alvo e terd como objetivo informar sobre o projeto, manter os decisores e os

diferentes intervenientes informados sobre os eventos realizados ou a realizar.

¢ Informar sobre o Parque e suas atividades

e Mensagens adequadas a cada canal e audiéncia;

e As mensagens que tém como objetivo informar assentam em apelos
cognitivos, apelando a racionalidade dos individuos;

¢ As mensagens que tém como finalidade persuadir devem seguir
uma sequéncia AIDA (atencao, interesse, desejo, agéo) ou outra
técnica que tenha subjacente uma estrutura de funil (aquisigao de

tréfego, avaliagdo, conversdo, recomendacéo e lealdade)
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Tabela elaboragé&o propria

Website: cogestao-pnssm.pt

Contém toda a informagao sobre a Comissao de cogestéo,
atividades e eventos;

E atualizado continuamente com toda a informacéo;
Serve como destino dos canais e-mail e social media;

E-mail:

Usado cumprindo o RGPD e tendo-se previamente construido a
base de dados,

ApOs o registo mantém-se a relagdo com os subscritores através de
newsletter;

Também é usado para divulgar os eventos ou atividades similares.

Social media:

Dinamizar as redes sociais (facebook, instagram, ...);
Promover a Marca Natural.PT;

Produzir videos curtos para divulgacdo do PNSSM nas redes
sociais;

Publicacéo de informagao sumariada, reencaminhando para o
website;

Manter um minimo de publicagdes semanais para garantir o
interesse da audiéncia.

Website: https://www.cogestao-pnssm.pt/

e Evolugéo do nimero de visitas/visitantes E-mail:

Evolucdo do numero de subscritores;

e Evolugao da anulagao de subscri¢ao;

Social media:

e Evolugéo do nimero de seguidores das redes sociais;
e N2de visualizagbes dos conteudos;

e N2 de comentarios dos conteudos;

e N2de videos produzidos e divulgados;

e N2de partilhas dos conteudos
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TABELA 7 MARKETING DIRETO

Tera todos os segmentos como alvo e tera como fun¢éo informar sobre os valores do territorio do PNSSM.

Tabela elaboragé&o propria

Informar sobre o PNSSM e as suas atividades

Centrar em factos objetivos e valores associados ao turismo de natureza
sustentavel.

Habilitar as sedes das juntas de freguesia com informagao sobre os
servigos associados ao PNSSM, para criar proximidade junto da populagédo
e o envolvimento dos atores locais;

Portas de entrada nos postos de turismo do territério do PNSSM, enquanto
estruturas privilegiadas para o apoio, informacéo e sensibilizagéo dos
visitantes;

Instalar Qrcodes em percursos pedonais e ciclaveis, com informagéo sobre
fauna e flora, caracterizagdo da paisagem, valores histdricos, etc;

Producéo de materiais informativos e didaticos para as escolas e
professores;

Produzir merchandising sobre os valores do PNSSM (flora, fauna, geologia,
historicos, etc.);

Reeditar e editar materiais de divulgacédo tematicos sobre o territério do
PNSSM (roadbook sobre o parque (portugués/espanhol/inglés);

Realizar exposigdes sobre os valores do territério do PNSSM;

Atualizagao de conteudos no Tomi.

N¢ de sedes de freguesia com informagao sobre os servicos do PNSSM;
N2 de portas de entrada criadas;
N¢ de QRcodes instalados;

N2 de materiais informativos e didaticos para as escolas e professores
criados;

N2 de merchandising produzido;
N2 de materiais de divulgagao reeditados e editados;

N¢ de exposicbes realizadas;
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6.0 Manual de Normas Graficas

Portas do Parque Natural da Serra de Sdo0 Mamede

No sentido de identificar e também uniformizar a imagem, foi criado um sistema
grafico o qual integra a identidade visual das Portas do Parque Natural da Serra de Sao
Mamede.

Assim optou-se por uma marca grafica dindmica que se transforma noutras
quatro que identificam Arronches, Castelo de Vide, Marvao e Portalegre.

Este sistema identitario permite a percecao de unificacdo do Parque Natural da
Serra de Sao Mamede, mas ao mesmo tempo respeita a identidade e patriménio de
cada regiéo.

Abaixo constam algumas das paginas que integram o manual de normas graficas

produzido.

MANUAL
DE NORMAS

Portas do Parque

da Serra de Sao Mamede

Arronches
Castelo de Vide
Marvao
Portalegre

POLITECNICD . = By gy
= DE PORTALEGRE 5] \@ -H:/ ? E3ICNF
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Tematicas

Arronches

Castelo de Vide

A Serra, a Paisagem e a Vida

Marvao

Patrimonio

Portalegre

ATerrae aAgua

A serra é o elemento central e unificador.
Ha marcas comuns e singularidades.

As quatro portas sao a entrada para um so territorio,
com muito por descobirir...

7
Y />¢
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Inspiracao

Palavras-chave

Arronches

as rupestres

stelo de Vide

Patrimé

Fauna T Ammaia
Flora
Arquitetura militar
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Identidade Visual
PPSSM

Existem dois importantes ativos na
identidade - o simbolo e o logdtipo.

Os mesmaos vivem em conjuntc e
relacionam-se da forma apresentada
neste manual de normas.

De modo a garantir uma maior flexibilidade
visual da marca, apresenta-se uma versao
secundaria, para uso quando se pretende
uma leitura vertical.

1.Verséao principal
2. Versao secundaria

Portas do Parque da Serra de S&o Mamede

O Homem € a Paisagem

1
Portas do Parque
da Serra de Sao Mamede
Arronches
Castelo de Vide
Marvac
Portalegre
2
Portas do Parque
da Serrade Sao Mamede
Arronches
Castelo de Vide
Marvao
Portalegre
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Identidade Visual
PPSSM - Versao a duas cores

A versao a duas cores deve ser utilizada
com caracter excepcional, quando o fundo
nao possibilite a leitura das cores oficiais da
marca grafica.

Portas do Parque da Serra de Sdo Mamede

Identidade Visual
PPSSM - Arronches

Portas do Parque
&
H g da Serra de Sao Mamede
@ % Arronches
Castelo de Vide
ﬂ ﬂ- Marvao
Portalegre
E\:gg
Portas do Parque
da Serra de Sao Mamede
Arronches
Castelo de Vide
Marvao
Portalegre

Portas do Parque da Serra de Sao Mamede

Portas do Parque

da Serra de Sao Mamede
Arronches

Castelo de Vide

Marvdo

Portalegre

Portas do Parque

da Serra de Sao Mamede
Arronches

Castelo de Vide

Marvéao

Portalegre

Portas do Parque

da Serra de Sao Mamede
Arronches

Castelo de Vide

Marvao

Portalegre

[NoX
e
el

Portas do Parque

da Serra de Sao Mamede
Arronches

Castelo de Vide

Marvao

Portalegre
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Identidade Visual
PPSSM - Castelo de Vide

H o Portas do Parque
da Serra de Sao Mamede
@ Castelo de Vide
Arronches
Marvao
Portalegre

[Nk

g

Portas do Parque

da Serra de Sdo Mamede
Castelo de Vide

Arronches

Marvdo

Portalegre

Portas do Parque da Serra de Sao Mamede

Identidade Visual
PPSSM - Marvao

[R'] > Portas do Parque
da Serra de Sao Mamede

@ Marvao
Arronches

E Castelo de Vide
Portalegre

[Nk
®
ol

Portas do Parque

da Serra de Sao Mamede
Marvéao

Arronches

Castelo de Vide

Portalegre

Portas do Parque da Serra de Sao Mamede

Portas do Parque
da Serra de Sao Mamede
Castelo de Vide
Arronches
Marvédo
Portalegre
[A]e

Portas do Parque

da Serrade Sdao Mamede

Castelo de Vide

Arronches

Marvao

Portalegre
Portas do Parque
da Serra de Sdo Mamede
Marvao
Arronches
Castelo de Vide
Portalegre

[Nk
v

Portas do Parque

da Serra de Sao Mamede
Marvao

Arronches

Castelo de Vide

Portalegre

27



Identidade Visual

Portas do Parque
da Serra de Sao Mamede

R

@% % Arronches

ﬂ Castelo de Vide
Marvéo

@%ﬁ

Portas do Parque

da Serra de Sdo Mamede

Arronches

Castelo de Vide

Marvéo

Portas do Parque da Serrade Sao Mamede

Dimensdes minimas

Agui se mostram as dimensdes minimas definidas
para impressao e uso digital da identidade.

Estas dimensfes minimas deverdo ser respeitadas,
para garantir a legibilidade da marca.

Impressao
PPSSM - Horizontal - altura minima 5 mm
PPSSM - Vertical - altura minima 14 mm

Digital

PPSSM - Horizontal - altura minima 45px
PPSSM - Vertical - altura minima 98px

Portas do Parque da Serra de Sd0 Mamede

S

e

Portas do Parque
da Serra de Sao Mamede

Arronches
Castelo de Vide
Marvao

Portas do Parque

da Serra de Sao Mamede

Arronches

Castelo de Vide

Marvao
Impressao Digital

Portas do Parque S Portas do Parque
W Q% da Serra de Séo Mamede . [FIL] ag da Serra de S&o Mamede
W 9| Arronches AW 2| Aronches

! Castelo de vide 7 Castelo de Vide

Marvao Marvao

Portalegre Portalegre
@ﬁ‘\% R
Portas do Parque # | Portasdo Parque
da Serrade Séo Mamede da Serrade Séo Mamede
Anonches Arronches
Castlo de Vide Castelo de Vide
Marviio arvio
Portalegre Portalegre
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Margens de seguranca

Aidentidade exige espaco a sua volta de forma a
maximizar o seu impacto visual.

De modo a manter a integridade desse espago existe
uma zona de exclusdo em torno da identidade, a qual
nunca deve ser inferior a ilustrada.

Qualguer elemento grafico, incluindo o texto, ndo Portas do Parque

deverd transpor o limite definido. da Serra de Sao Mamed
Arronches

Castelo de Vide

Marvao

Portalegre

M

Portas do Parque da Serra de Sao Mamede

Margens de seguranca

Tal como na versao principal, a identidade exige espaco
asua volta de forma a maximizar o seu impacto visual.
De modo a manter a integridade desse espago existe
uma zona de exclusao em torno da identidade, a qual
nunca deve ser inferior a ilustrada.

Qualquer elemento grafico, incluindo o texto, ndo devera
transpor o limite definido.

o 5

Portas do Parque da Serrade S&o Mamede
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Acor

O papel desempenhado pela cor numa marca €
fundamental. Assim, as cores deverdo ser
reproduzidas com a maxima fidelidade, tentando
encontrar em cada superficie de reprodugao a sua
mais fiel aproximagéo, tendo como base as cores
indicadas, para cada tipo de utilizagao.

Nesta pagina estabelecem-se os padroes pelos
guais as cores se definem.

Partas do Parque da Serra de Sao Mamede

Utilizagao sobre fundos fotograficos

Em fundos fotograficos devem ser escolhidas
zonas da imagem com luminosidade constante
(com menos contrastes).

Fontes:

1. Rede Sacial Facebook do Visit Portalegre

2. WebSite da Fundagao Cidade de Ammaia

3. Rede Social do icipio de h

4. Rede Social Facebook do Municipio de Castelo de Vide.

Portas do Parque da Serra de Sao Mamede

#4A332A

RED74 AN 299%
CREFN 51 MACTNTA 53%
FILF42 53%

RID149 3178
CRFFL 112 2 [ EEE ]
AIlTo7 3 .UF0s

= 957061 = B28ASF

[T 124
GRIFN 148
FILF200
#7C94C8.

N 19
CRFFN 93
AllIT24
= 775054

Fa212
GFTNA0S
3 P98

= D46ISF

U 23% RF196 N 0%
WIATFITA 2% CREFNATT MACTRTA 308
VL0V 39% GLLL1S2 3%
LY 6% =C4B198 GLAC< 0%

RFT)188 U 42%
SRICN 200
GLLL94

= BCCOSE

Portas do Parque

da Serra de Sdo Mam
Arronghes 4"
Castelatie Vide

Marvao
Portalege
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17240
GRFFN 188
GLUZ66

= FOBCAZ

11167
GRLLN 212
oLzza
 ATD4F1

189
G190
3.Jc192
= BDBECO

10
GANO
3o

# 000000

Castajo de Vids
Arronches

Portalegre




Negativo, positivo e escala de cinzas

Para impressoes e uso digital com limitagdo de
cores, devem ser usadas as versoes a uma cor.

Portas do Parque da Serra de Sao Mamede

Protecao da marca

A fim de manter a integridade formal da marca é
obrigatdrio respeitar a relagao entre simbolo e
logdtipo. Os exemplos apresentados demostram o
que nao se pode fazer com a marca.

Portas do Parque da Serra de Sao0 Mamede

Negativo

Portas do Parque

da Serra de Séo Mamede
Arronches

Castelo de Vide

Fortalegre

Portas do Parqua

da Serra de Sio Mamede
Arronches

Castelo de Vide

Marvao

Portalegre

Portas do Parque

da Serrade Sdo Mamede
Armonches

Castelo de Vide

Marvio

Portalegre

Positivo

Portas do Parque
da Serra de Séio Mamede
Arronches
Castelo de Vide
/a0
Portalegre
e
Portas do Parque
da Serra de Sio Mamede
Arronches
Castelo de Vide
Marvao
Portalegre

Portas do Parque

da Serra de Sdo Mamede
Arronches

Castelo de Vide

Marvao

Portas do Parque Portas do Parque
da Serra de S3c Mamede da Serrade S3c Mamede
Arronches Amonches
Castelo de Vide Castelo de Vide
rvao Marvo
Portalegre Portalegre

Alteragao das cores oficiais da marca

Escala cinzas

% Portas do Parque
daSemade Séo Mamede

A

Portas do Parque
da Serra de Sio Mamede

Portas do Parque

da Serra de Sao Mamede
Arronches

Castelo de Vide

Marvao

Portalegre

Portas do Parque
da Serra de Sao Mamede

Arronches

Castelo de Vide
Va0

Portalegre

O ndo respeito das margens de
seguranga da marca

Alteragao da relagao dos elementos
damarca

‘a de Sao0 Mamede

hes
de Vid:

Utilizagao de tipografia ndo oficial da
marca
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Redugdes da marca inferiores ao
tamanho minimo definico

Rotagdo da marca



A tipografia

Atipografia € um elemento muito importante na
construcao de uma marca grafica, € com ela que a marca
comunica. Uma coerente utilizagao tipografica resulta
numa elevada associagao e reconhecimento da marca.
Deve ser utilizada em todas as vertentes da
comunicacdo da marca nas suas espessuras:

ex: Light, Regular, Medium, Bold, etc...

Nota:
Link para download
https://fonts.google.com/specimen/Archivo

Archivo

Portas do Parque da Serra de Sao Mamede

MANUAL DE NORMAS

Portas do Parque da Serra de Sao Mamecde

Oppe. ¥ 8 B ¥ mor

Extra Light
ABCDEFGHIJ
abcdefghij
0123456789

Light
ABCDEFGHIJ
abcdefghij
0123456789

Medium
ABCDEFGHIJ
abcdefghij
0123456789

Bold
ABCDEFGHIJ
abcdefghij
0123456789

Black
ABCDEFGHIJ
abcdefghij
0123456789

Portas do Parque

da Serrade Sao Mamede

Arronches
Castelo de Vide
M,

Paginas do Manual de Normas Gréficas
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Thin

Light Italic
ABCDEFGHIJ
abedefghij
0123456789

Medium Italic
ABCDEFGHIJ
abcdefghij
0123456789

Bold italic
ABCDEFGHIJ
abcdefghij
0123456789

Black Italic
ABCDEFGHIJ
abcdefghij
0123456789

Extra Light ftalic
ABCDEFGHIJ
abecdefghij
0123456789

Regular
ABCDEFGHIJ
abcdefghij
0123456789

Semi Bold
ABCDEFGHIJ
abcdefghij
0123456789

Extra Bold
ABCDEFGHIJ
abcdefghij
0123456789

Thin Italic
ABCDEFGHIJ

Itatic
ABCDEFGHIJ
abedefghij
0123456789

Semi Bold Italic
ABCDEFGHIJ
abcedefghij
0123456789

Extra Bold Italic
ABCDEFGHIJ
abcdefghij
0123456789



7.0 Novo Sitie da Comissao da Cogestao

Destinado a divulgacao dos conteudos relacionados com a Comissao de
Cogestao do Parque Natural da Serra de Sdo Mamede.

Além disso, pode consultar as Missées e os Objetivos, o seu funcionamento e
COmMposicao.

Todas as acdes importantes envolvidas no ambito do Plano Cogestao e sua

documentacgao.

",
4
@ COMISSAO DE COGESTAO v DOCUMENTAGAO v  AGOES v {@ VIVEREVISITAR  NOTICIAS  FAQ'S Q

COMISSAO DE COGESTAD
DO PARQUE NATURAL DA

SERRA DE SAO MAMEDE

0 Parque Natural da Serra de Sdo |

. Ferramenta de Recorte

de ambito nacional, situada na Ser

A captura de ecra foi copiada para a area de
transferéncia e guardada

por quatro concelhos dodistrito dé  seiecione aqui para marcar e partihar

nordeste Alentejano. Ocupa uma &

Marvéo e Arronches.

Figura 4 Site Comissédo Cogestéao
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Comissao de Cogestao do Parque Natura da Serra de Sdo Mamede

&3

.ICNF

Instituto da Conservagdo
da Natureza e das Florestas

[
POLITECNICO e
DE PORTALEGRE wOTCIMAA
DA ITERMU
A 0 ALTO ALENTEJO

SERk

ALENTEJANA

(w) Quercus

Associagio Nacional de Conservagdo da Natureza

leldeo Regional de Portalegre associagdo dos agricultores

do distrito de portalegre

alentejo
Cams

ribatejo

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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